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Аннотация. В современных экономических условиях банковские организации все большее значение начинают 

придавать не только основным функциям, связанным с обращением и приращением капитала, но и дополнительным 
функциям, таким как финансовое обслуживание физических и юридических лиц. В этой связи существенно меняется и 
стратегия развития банков – она должна быть направлена на обеспечение не только банковской ликвидности, но и 
экономической устойчивости в целом, составляющими которой являются эффективность и конкурентоспособность. 
Для выработки новой стратегии банковской организации необходима качественно иная информация, что требует пе-
ресмотра не только источников ее сбора, но и обработки, и обобщения, то есть методики проведения анализа. Это 
актуальная задача, стоящая перед банковским сообществом, и определила основное содержание настоящей статьи. 
Автором предлагается рассмотреть возможность изменения подходов к методике проведения комплексного анализа 
деятельности банковской организации. По мнению автора, комплексный анализ должен включать два блока: первый 
связан с определением стратегического положения банка, второй – с оценкой эффективности деятельности организа-
ции. При этом первый блок объединяет в себе анализ основных стратегических альтернатив, основанный на выявле-
нии и оценке степени влияния факторов внешней и бизнес-среды и бизнес-процессов. В составе второго блока необ-
ходимо, в частности, дать оценку ресурсного потенциала; затрат и результатов; финансового состояния; качества ус-
луг и уровня сервиса. Личным вкладом автора в совершенствование методики комплексного анализа следует считать 
уточнение состава экономических показателей для оценки стратегического положения, конкурентоспособности, биз-
нес-процессов, а также их интерпретацию.     
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In the current economic conditions, banks pay attention not only to the basic functions associated with handling and in-

crement of the capital, but also additional functions, such as financial services to individuals and legal entities. In this regard, 
the development strategy of banks significantly changes – it must be aimed not only at ensuring Bank liquidity, but economic 
sustainability, which components are efficiency and competitiveness. To develop a new strategy banks need the other informa-
tion that requires a revision not only of the data collection, but also processing and synthesis, that means the methods of anal-
ysis. This urgent challenge facing the banking community is the main content of this article. The author proposes to consider 
the possibility of changing approaches to methodology of a comprehensive analysis of the banks. According to the author, a 
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comprehensive analysis should include two parts: the first involves the strategic positioning of the Bank, the second is the as-
sessment of the organization effectiveness. The first block combines analysis of the main strategic alternatives based on the 
identification and assessment of the influence degree of external business environment factors and business processes. The 
second block, in particular, assesses the resource potential; cost and benefit analysis; financial condition; quality of services 
and level of service. Personal contribution of the author to the improvement of comprehensive analysis techniques is clarifying 
composition of economic indicators to assess strategic position, competitiveness, business processes, and their interpretation. 
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Разработано множество разнообразных подходов к 

анализу банковской деятельности. В качестве примера 
можно привести труды выдающегося российского ученого 
О.И. Лаврушина [4; 5], которые с полным правом можно 
считать классикой отечественной теории кредита и бан-
ков. Немаловажный вклад внесли и другие исследовате-
ли: В.М. Заернюк [1], В.В. Щербаков [15], Г.Н. Щербакова 
и др. Однако на этом фоне анализ деятельности банка 
как самостоятельного субъекта хозяйствования выглядит 
несколько «однобоко», то есть анализ направлен в ос-
новном на финансовые аспекты и оценку прибыльности1. 
По мнению автора, в современных условиях выбор мето-
дики комплексного анализа хозяйственной деятельности 
для предприятий сферы услуг должен определяться, ис-
ходя из природы самих услуг. Рассмотрим несколько 
подходов к пониманию банковской услуги. 

С одной стороны, банковская услуга как продукт име-
ет ряд общих для всех услуг характеристик, в совокупно-
сти получивших название «классической концепции  4 
НЕ»: нематериальность, несохраняемость, неоднород-
ность (непостоянство качества), неразделимость процес-
сов производства и потребления. Поэтому при анализе 
деятельности организаций сферы услуг основное внима-
ние следует уделять не процессам производства и сбыта, 
а операционной и маркетинговой деятельности [10]. 

С другой стороны, банковский продукт создается в 
финансовой сфере и в традиционном понимании пред-
ставляет собой комплекс операций по созданию финан-
совых ресурсов для других секторов национальной эко-
номики. Как следует из закона «О банках и банковской 
деятельности»2, основной банковской операцией являет-
ся привлечение денежных средств во вклады, размеще-
ние их на условиях возвратности, платности, срочности и 

                                           
1 Финансовая отчетность банковских организаций за 2015–2016 гг. / 
Система СПАРК –  www.spark-interfax.ru (дата обращения: 01.03.2017). 
2 Федеральный закон от  2 декабря 1990 г. № 395-1-ФЗ «О банках и 
банковской деятельности» (в ред. посл. изм. и доп.).  

осуществление сопутствующих услуг. Другими словами, 
хозяйственная деятельность банка, как и любой другой 
организации, имеет две стороны – пассивные операции, 
связанные с привлечением капитала, и активные, свя-
занные с его размещением [16]. Однако если организации 
производственного сектора или торговли стремятся ис-
пользовать внешний капитал для формирования внеобо-
ротных и собственных оборотных активов, то организа-
ции финансового сектора используют его для целей фи-
нансового посредничества. Поэтому для банка очень 
важны такие направления анализа деятельности, как 
оценка финансового состояния (особенно ликвидности и 
финансовой устойчивости) и уровня рисков. 

Есть у данной проблемы и третья сторона. И связана 
она с функциональной переориентацией банковского сек-
тора от чистого финансового посредничества в сторону 
сервисной составляющей, то есть более полного удовле-
творения потребностей клиентов в финансовых услугах. 
На фоне усиливающейся конкуренции на рынке банков-
ских услуг современным банкам необходимо более серь-
езное внимание уделять выработке стратегии развития, 
которой должен предшествовать стратегический анализ. 
К сожалению, как отмечают отдельные исследователи, в 
конкурентной борьбе банки основной упор делают на 
поддержание ликвидности в ущерб поиска эффективной 
стратегии развития с учетом сложившихся конъюнктур-
ных условий и экономической политики государства [13]. 
По мнению автора, стратегический блок в анализе банка, 
напротив, чрезвычайно важен и должен затрагивать все 
три уровня формирования стратегии: базовый, деловой и 
функциональный. 

Все перечисленные выше причины обусловили необ-
ходимость пересмотра (в части уточнения и дополнения) 
существующей методики анализа хозяйственной дея-
тельности банка. Предлагаемую ав-
тором методику комплексного анали-
за можно представить в виде сле-
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дующих взаимосвязанных подсистем и блоков (таблица 1). 
 

Таблица 1 
Общая схема методического подхода к проведению комплексного анализа деятельности банковской органи-
зации1 
Table 1 
General scheme of the methodological approach to the comprehensive analysis of the banking organization 

 
Аналитическая 
подсистема 

Блок аналитиче-
ской подсистемы Исследуемые области, категории, показатели 

1.1. Анализ внеш-
ней среды [11] 

Выявление политико-правовых, экономических, социальных и технологиче-
ских факторов, оценка их векторного направления и степени влияния на дея-
тельность банковской организации (PEST-анализ). 
Оценка степени противостояния организации угрозам со стороны внешней 
среды и использование открываемых ей благоприятных возможностей 
(SWOT-анализ).   

1.2. Анализ биз-
нес-среды [11] 

Исследование влияния факторов бизнес-среды на деятельность банковской 
организации, в частности поведения потребителей, деятельности конкурен-
тов, стратегических партнеров и прочих контрагентов бизнеса (многофактор-
ный анализ и/или SWOT-анализ).  

1. Стратегиче-
ский анализ  

1.3. Анализ биз-
нес-процессов 
[12; 13] 

Исследование основных бизнес-процессов, связанных с реализацией про-
дуктов и услуг банковской организации; сопутствующих бизнес-процессов, 
таких как взаимодействие с клиентами; управленческих бизнес-процессов: 
управление маркетингом, инновациями, финансами, рисками, персоналом и 
т.п. (управленческое обследование и/ или SNW-анализ)  

2.1. Анализ ре-
сурсного потен-
циала [9]  

Анализ капитала банковской организации, авансированного в основные и 
оборотные средства, нематериальные активы, и эффективность его исполь-
зования. Анализ человеческого капитала банковской организации и эффек-
тивность его использования (экономико-управленческий анализ)  

2.2. Анализ затрат 
и результатов [9] 

Анализ затрат банковской организации: прямых затрат по привлечению, 
прямых затрат по размещению, операционных (условно-постоянных) расхо-
дов. Анализ конечных финансовых результатов банковской организации 
(прибыли). Расчет интегрального показателя эффективности деятельности 
(экономико-управленческий анализ) 

2.3. Анализ фи-
нансового со-
стояния  
[9; 16] 

Анализ структуры активов и пассивов банковской организации. Анализ лик-
видности (текущей финансовой устойчивости). Анализ долгосрочной финан-
совой устойчивости. Анализ рисков (финансово-управленческий анализ) 

2.4. Анализ конку-
рентоспособности 
[14] 

Выявление сильных и слабых сторон банковской организации и основных 
конкурентов. Определение конкурентных преимуществ (маркетинговый ана-
лиз) 

2. Оперативный 
анализ 

2.5. Анализ каче-
ства услуг и уров-
ня сервиса [2; 3; 
7] 

Анализ системы менеджмента качества банковской организации. Анализ 
качества обслуживания клиентов в банковской организации. Анализ качества 
банковских продуктов. Анализ качества бизнес-процессов банковской орга-
низации (управленческий анализ) 

                                           
1 Составлена автором на основе указанных в таблице источников. 



ЭКОНОМИКА И СЕРВИС / ECONOMY & SERVICE 2017 №3 (11): 39—46 

Костоварова А. С. Изменение подходов к методике комплексного анализа банковского сервиса в современных  
экономических условиях 

Kostovarova A.S., Changing approaches to the methodology of comprehensive analysis of banking services in the current  
economic conditions 

  

 

Сервис plus Том 11 2017 №3 / Service plus Volume 11 2017 #3 

42 

Остановимся более подробно на отдельных анали-
тических блоках, предлагаемых автором к включению в 
методику комплексного анализа банковской организации. 

Как было отмечено в таблице 1, стратегический ана-
лиз внешней среды включает в себя исследование влия-
ния на деятельность организации следующих основных 
групп факторов: политико-правовых, экономических, со-
циальных и технологических. По мнению автора, наи-
большее значение имеет группа экономических факто-
ров. Для оценки влияния экономических факторов на 
деятельность банковских организаций рекомендуется 
собрать и проанализировать следующие показатели. 

1. Основные макроэкономические индикаторы (ана-
лизируются в динамике, временной охват не менее 5 
лет): 
 объем ВВП и темпы его изменения; 
 оборот банковского сектора и темпы его измене-

ния; 
 доля оборота банковского сектора в общем объ-

еме ВВП; 
 оборот розничной торговли и темпы его измене-

ния; 
 инвестиции в основной капитал и темпы их изме-

нения; 
 реальные располагаемые денежные доходы на-

селения и темпы их изменения; 
 уровень безработицы и его процентное измене-

ние; 
 индекс потребительских цен и его процентное 

изменение; 
 средний номинальный курс доллара США к рос-

сийскому рублю и темпы его изменения. 
2. Индекс предпринимательской уверенности органи-

заций – макропоказатель, позволяющий оценить деловую 
активность организаций на основе прогнозов спроса на 
продукцию, объемов производства и остатков нереализо-
ванной продукции. В нашей стране данный индекс рас-
считывается на основе показателей по таким видам эко-
номической деятельности, как «Добыча полезных иско-
паемых», «Обрабатывающие производства» и «Обеспе-
чение электрической энергией, газом и паром; кондицио-
нирование воздуха». 

3. Выявление тенденций и перспектив развития сек-
тора банковских услуг: 
 основные виды услуг, предоставляемых банков-

скими организациями: 1) физическим лицам; 2) юридиче-
ским лицам (нефинансовым организациям); 3) юридиче-
ским лицам (финансовым организациям); 
 количество банковских организаций в динамике и 

темпы изменения данного показателя; 
 совокупные банковские активы в динамике и 

темпы их изменения; 

 объемы кредитов, предоставленные: 1) физиче-
ским лицам; 2) юридическим лицам (нефинансовым орга-
низациям); темпы изменения объемов выданных креди-
тов; 
 объем средств, инвестированных в ценные бума-

ги, и темпы его изменения; 
 насыщенность и концентрация на рынке банков-

ских услуг; 
 крупнейшие игроки на рынке банковских услуг и 

их доли (отдельно по ключевым рынкам). 
Проиллюстрируем отдельные показатели. За период 

2007–2015 гг. количество банковских организаций сокра-
тилось с 1189 до 733. В процентном отношении спад дан-
ного показателя составил 38,35%. Наибольший спад 
пришелся на период 2014–2015 гг., что связано с измене-
нием общей экономической ситуации в стране, произо-
шедшим как следствие внешних и внутренних причин, а 
также с изменениями банковской политики. По мнению 
ряда исследователей, данный процесс не следует одно-
значно трактовать как отрицательный, его можно рас-
сматривать как избавление рынка банковских услуг от 
неэффективных организаций, снижающих темпы его раз-
вития. Причем сокращение количества организаций про-
изошло не только в сегменте небольших банков, величи-
на собственного капитала которых не превышает 1,0 
млрд рублей, но в сегменте относительно крупных банков 
(величина собственного капитала свыше 1,0 млрд руб-
лей) [6].  

Росту количества банковских организаций мешают 
объективные отраслевые барьеры, представленные ог-
раничениями в действующем законодательстве и доступе 
к источникам кредитных ресурсов, слабой интеграции 
банковского и промышленного капиталов, высокими мар-
кетинговыми издержками, а также постоянно усиливаю-
щейся дифференциацией банковских продуктов. Однако, 
по мнению специалистов, эти барьеры вполне преодоли-
мы для стратегически ориентированных организаций и в 
то же время защищают потребителей от недобросовест-
ных участников рынка [6].    

По состоянию на конец 2016 г., в десятку крупнейших 
банков России по величине активов вошли следующие 
организации (по убыванию): Сбербанк, ВТБ, Газпромбанк, 
ВТБ24, ФК Открытие, Россельхозбанк, Альфа-Банк, На-
циональный Клиринговый Центр, Промсвязьбанк, Мос-
ковский Кредитный Банк1. 

На рынке кредитования физических лиц и рынке 
срочных вкладов крупнейшими игроками являются Сбер-
банк и ВТБ24. На их долю в совокупности приходится 

                                           
1 Финансовый рейтинг банков // Официальный сайт аналитического 
агентства «Банки.РУ», URL: http://www.banki.ru/banks/ratings/ (дата 
обращения: 01.02.2017). 
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52,5% и 52% рынка соответственно. На рынке счетов и 
вкладов до востребования только один Сбербанк зани-
мает 46,4% рынка. А в совокупности с ВТБ24 и Альфа-
Банком, которые занимают по 8,3% рынка, этот показа-
тель увеличивается до 63%.2. 

4. Основные финансово-экономические показатели 
важнейших игроков рынка банковских услуг (сравнитель-
ный анализ банковских организаций за период не менее 5 
лет): активы нетто; капитал; чистая прибыль; кредитный 
портфель; просроченная задолженность в кредитном 
портфеле; вклады физических лиц; вложения в ценные 
бумаги. 

5. Анализ отдельных сегментов рынка банковских ус-
луг: рынок депозитов; рынок кредитов; рынок банковских 
карт; рынок дистанционных банковских сервисов и др. 

По каждой группе показателей следует определить 
векторную направленность (положительную, нейтраль-
ную или отрицательную) и степень влияния на исследуе-
мую банковскую организацию. Как правило, оптимальным 
инструментом для оценки внешней среды является 
PEST-анализ, который хорошо сочетается с другим клю-
чевым инструментом стратегического анализа – SWOT-
анализом. 

Как правило, SWOT-анализ призван выявить четыре 
основные стратегические альтернативы, которые позво-
лят банковской организации в сложившихся условиях с 
наименьшими потерями защититься от внешних угроз и 
наиболее эффективно использовать открывающиеся 
внешние возможности. Эти стратегии строятся на пере-
крестном (диагональном) сочетании сильных и слабых 
сторон организации, а также возможностей и угроз со 
стороны внешней среды. 

Примером сильных сторон банковской организации 
можно считать: 
 повышение эффективности операционной дея-

тельности в целом и отдельных направлений; 
 выход в «зону прибыли» по операционной дея-

тельности в целом и отдельным направлениям; 
 стабильность высоких положительных результа-

тов по основному направлению операционной деятель-
ности; 
 увеличение чистого дохода банковской организа-

ции;  
 рост активов банковской организации; 
 рост объемов кредитования и переход к более 

активной кредитной политики; 

                                           
2 Крупнейшие игроки рынка розничных банковских услуг // Официаль-
ный сайт аналитического агентства Frank Research Group, URL: 
http://www.frankrg.com/index.php?new_div_id=145 (дата обращения: 
01.02.2017). 

 возрастание доли собственных средств в пасси-
вах; 
 снижение уровня риска [16]. 
Соответственно к слабым сторонам банковской орга-

низации можно отнести: 
 снижение чистой прибыли банка; 
 заниженная эффективная ставка коммерческого 

кредитования; 
 повышение величины условно-постоянных из-

держек; 
 увеличение риска ликвидности и других коммер-

ческих рисков; 
 уменьшение доли собственных средств в пасси-

вах; 
 существование «разрыва» долгосрочных обяза-

тельств и долгосрочных вложений; 
 увеличение условно-постоянных расходов в аб-

солютном и относительном выражении; 
 ухудшение чистых финансовых результатов по 

операциям долгосрочного привлечения и размещения 
ресурсов [16]. 

Исходя из этого, для банковской организации можно 
выделить следующие основные стратегические альтер-
нативы: 

1) усиление позиций на фоне открывающихся бла-
гоприятных возможностей: наращивание объемов опера-
ционной деятельности, внедрение новых банковских ус-
луг, освоение новых рынков и сегментов рынка; 

2) укрепление позиций на фоне возможных угроз: 
диверсификация операционной деятельности; повыше-
ние ликвидности и укрепление финансовой устойчивости 

3) защита от негативного влияния внешней среды; 
4) сохранение достигнутых позиций на рынке бан-

ковских услуг (нейтрализация слабых сторон за счет от-
крывающихся возможностей).  

При оценке конкурентоспособности банковских орга-
низаций, по мнению потребителей услуг, следует особое 
внимание обращать на оптимальное сочетание двух ос-
новных критериев: доходности и надежности. 

Под доходностью следует понимать в первую оче-
редь величину банковского процента по вкладам или по 
кредитам, а также процент, который взимается за бан-
ковское обслуживание и/или предоставление иных бан-
ковских услуг. В отношении всех видов вкладов, включая 
приобретение ценных бумаг, этот показатель оценивает-
ся в сторону увеличения, во всех остальных случаях – в 
сторону уменьшения.   

В качестве основной информационной базы для про-
ведения данного анализа целесооб-
разно привести данные по средне-
взвешенным процентным ставкам (в 
разрезе различных банковских про-
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дуктов, но прежде всего по кредитам и депозитам) в те-
чение определенного периода времени (как правило, 
свыше 5 лет). Наиболее показательным такой анализ 
будет при сравнении между собой нескольких банковских 
организаций или при сравнении значений показателей 
исследуемого банка со среднерыночными.   

В качестве основных критериев надежности потреби-
тели чаще всего выделяют срок успешной работы на 
рынке, известность, возможность поддержки государст-
вом и др. Как правило, основным методом сбора инфор-
мации является социологическое или маркетинговое ис-
следование. 

Заключительный этап стратегического анализа – ис-
следование внутренней среды банковской организации. 
Существуют как минимум два основных подхода к опре-
делению внутренней среды организации. Первый подход 
считается классическим, согласно ему внутренняя среда 
организации подразделяется на пять основных блоков по 
функциональному назначению: материально-
вещественные ресурсы; производственная или операци-
онная деятельность; маркетинг; человеческий капитал; 
организационно-управленческая среда.  

Однако автор придерживается другого, более совре-
менного подхода, согласно которому внутреннюю среду 
организации можно представить как совокупность бизнес-
процессов. Бизнес-процессы банковской организации, как 
уже было отмечено в таблице 1, можно разделить на ос-
новные (связанные с основной операционной деятельно-
стью), сопутствующие и вспомогательные, к которым от-

носятся процессы управления. Согласно такому подходу 
можно выделить основные точки контроля, на которых 
замыкаются бизнес-процессы. Это создание банковских 
продуктов; их продажа и продвижением; взаимоотноше-
ние с клиентами; управление финансовой устойчивостью, 
рисками и т.п. Каждый бизнес-процесс можно оценить с 
позиции SNW-анализа как сильную, слабую или ней-
тральную сторону деятельности банковской организации. 
Можно также анализировать во взаимосвязи цепочку 
бизнес-процессов применительно к отдельным банков-
ским продуктам: выявление потребности – создание – 
продукта – продвижение и продажа – оценка степени 
удовлетворения клиента – оценка достигнутого финансо-
вого результата. 

Результаты анализа бизнес-процессов могут стать 
логичным переходом от стратегического блока комплекс-
ного анализа к оперативному блоку. Как уже было отме-
чено выше, методику оперативного анализа банковской 
организации можно считать вполне сформированной и 
достаточно действенной. Хотя диверсификация банков-
ской деятельности наряду с количественной оценкой тре-
бует больше внимания уделять качественным показате-
лям, например, оценке сервисной составляющей в дея-
тельности банка в целом и отдельных продуктов. По 
мнению автора, современная банковская организация все 
больше приобретает черты не чисто финансового, а со-
циально-финансового института. И со временем это мо-
жет потребовать пересмотра методики оценки ее дея-
тельности.   
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